HERMANN
sete 1 SCHMIDT

Checkliste Reklamation

Bitte senden Sie die Reklamation an
E-Mail: gs@hermannschmidt.de oder Fax: 0201 45001-11

Kunde (GroBhandel) *

Kunden-Nr. *

Strafe

PLZ Ort

Ansprechpartner

|lhre Referenz

AB-, LS- oder Rechnungs-Nr. *

Bestell-Nr. des Grof3handels

Artikel

Artikel-Nr. *

Artikelbezeichnung | Model | Typ

Datum (Einbau/Lieferung)

Serien-Nr. (falls ersichtlich)

Anzahl *

Einbauort/Situation

(falls beanstandeter Artikel Schaden
verursacht hat oder durch Handwerker
Kosten verursacht worden:

Reklamationsgrund * [ unterlieferung [] Uberlieferung
|:| falscher Artikel |:| Ware defekt
[] anderer Grund (bitter erliutern):

Welche Losung wiinschen Sie? [] Ersatz ] Gutschrift

[ Sonstiges, bitte angeben:

Wichtiger Hinweis: Bitte fiillen Sie bitte unbedingt die mit Sternchen [*] markierten Felder aus.
Ohne diese Angaben ist eine Weiterbearbeitung leider nicht mdglich.
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Installateur | Verarbeiter

Ansprechpartner

Telefon-Nr.

E-Mail

Bauvorhaben | Objekt | KOM

Bezeichnung | Name

Strafle Haus-Nr.

PLZ Ort

Telefon

E-Mail

Ist ein Schaden
entstanden?

Welche Gewerke sind betroffen

Schadensbetrag?

Wie hoch ist der voraussichtliche

Wurde der Schaden der
Versicherung gemeldet?

|:| Nein
[ Ja

Wenn ja, bitte den Kontakt
der Versicherung angeben:

Kontaktdaten der Versicherung:

Bilder

Zur Bearbeitung sind Bilder des Schadens oder der Einbausituation zwingend erforderlich!
Bitte senden Sie diese an die E-Mail: gs@hermannschmidt.de

Fir eventuelle Riickfragen stehen wir Ihnen gerne unter
den unten aufgefiihrten Kontaktdaten zur Verfligung.

QUALITATSSICHERUNG

E-Mail: gs@hermannschmidt.de

TECHNISCHE HOTLINE
Telefon: +49 201 45001-12
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Geschéftsfiihrer

Dirk Roose
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